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แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม (Do and Don’t) 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

พนักงาน ลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลแกใหญ่  
 

ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ  ก.ถ. เรื่อง กําหนดมาตรฐาน
กลางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน 
พ.ศ.2556 เพ่ือให้ข้าราชการพนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นหลักการ แนวทาง
ปฏิบัติและเป็นเครื่องกํากับความประพฤติตน 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 17 (9) ประกอบกับมาตรา 26 วรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และมติ คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตําบลในการ
ประชุมครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2558 เห็นชอบให้กําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรม
ของพนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้าง เพ่ือยึดถือเป็นหลักการแนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องกํากับความ
ประพฤติพนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา และ พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตําบลแกใหญ ่

 เพ่ือให้ พนักงานส่วนตําบล และพนักงานจ้าง มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมมากขึ้น 
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลแกใหญ่ จึงจัดทําคู่มือ
การปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วน ตําบล พนักงานจ้าง ในลักษณะ dos & 
don’ts ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่  ปฏิบัติอยู่เพ่ือเป็นแนวทางการนําไปใช้ และมี
คําอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระทําที่ ควรทําหรือไม่ควรทําในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบแกใหญ่ 
เว็บไซต์  https://www.kaeyai.go.th  
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แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม (Do’s & Don’ts) ซึ่งมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมี
เนื้อหาสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ให้บุคลากร มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรม สามารถนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ดำรง
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม ดังนี้ 

 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) 

 
ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๑. ยึดมั่นในจริยธรรม และยืน
หยัดกระทำใน สิ่งที่ถูกต้องและ
เป็นธรรม 

o ตระหนัก และยึดมั่นในคุณ
ความดี และประพฤติปฏิบัติตน
ให้สอดคล้องกับคำสอน หรือ
หลักปฏิบัติของศาสนาและให้
เหมาะสม ในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ 
o ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 
o ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง 

o ประพฤติปฏิบัติตนตามความ
พึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง
หลักและคำสอนของ ศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเป็น 
ข้าราชการที่ดี 
o ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและ รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 

o ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบทั้ง ในหน้าที่ราชการ
และการเป็นข้าราชการที่ดี 
o ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลัง
ความสามารถและกล้า 
รบัผิดชอบ ในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบ
จากบุคคลหรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการ ตรวจสอบ 
o เสียสละและอุทิศตนในการ
ทำงาน 
 
 
 
 

o ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่ คำนึงถึงความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อ
ประชาชน หรือต่อ ประเทศชาติ 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่า มีการกระทำที่
ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) 
 

ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก 
จากตำแหน่งหน้าที่และ  
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ของประเทศชาติ เหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ
ประโยชน์ของราชการ ประชาชน
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

o ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่
ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อ
องค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ 
ประชาชน 
o ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่า
คำนึงถึงประโยชน์ของ 
ส่วนรวม 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ความคิดเห็นส่วนตัวมา 
ใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 

๔. ละเว้ นจากการ แสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัย 
ตำแหน่งหน้าที่และ ไม่กระทำ
การอันเป็น การขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนตนและ ประโยชน์
ส่วนรวม 

o ละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการอ่ืนใด ที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

o ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ 
ยอมรับ หรือ ดำเนินการอ่ืนใด
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
o กระทำการอันเป็นการ
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์ 
โดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคล
อ่ืน 
o ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับ ความเสียหาย 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ามีการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้ แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) 
 

ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๕. เคารพและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอย่าง 
ตรงไปตรงมา 

o ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
หน้าที่ตามที ่กำหนดใน 
รัฐธรรมนูญในฐานะประชาชน 
ชาวไทย 
o ปฏิบัติหน้าที่ในความ
รับผิดชอบให้เป็นไป ตามที่
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง กำหนด และทักท้วง
เมื่อพบว่ามีการกระทำ ที่ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 

o ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/
ระเบียบกระทำ การอันเป็นการ
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
o กระทำการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติ
ราชการและการดำเนินชีวิต
ส่วนตัว 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ามีการกระทำที่
เป็นการละเว้นหรือละเมิด การ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรม เป็นกลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชน โดยมี
อัธยาศัยที่ดีและ ไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนั้น ๆ จะได้รับ ทั้งทางตรง
และทางอ้อม 
o ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ ผู้มาติดต่อราชการ
ด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และ
สร้างความประทับใจให้แก่
ประชาชน ผู้มาขอรับบริการด้วย
น้ำใสใจจริง 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ  
o แสดงความคิดเห็นต่อ 
สาธารณะโดยไม่ คำนึงถึงหน้าที่
ความรับผิดชอบในฐานะที่ 
เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็น
กลางทางการเมือง 
o มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือ 
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก
ปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) 
 

ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๗. ปฏิบัติตามกฎหมาย  
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร ของทาง
ราชการอย่าง เคร่งครัดและ
รวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า 
และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ ได้มาจาก
การดำเนิน งานเพ่ือการในหน้าที่ 
และให้ข้อมูลข่าวสาร แก่  
ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง
ทัน การณ์ และไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จจริง 

o ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
o ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร อย่างครบถ้วน
ถูกต้อง ทันการณ์ และให้ 
ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่าง ครบถ้วน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มา 
ติดต่อเป็นสำคัญ 

o เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูล
ข่าวสาร 
o ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง
ของข้อมูล ข่าวสารที่ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อขอรับ ข้อมูล
ข่าวสาร 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิด 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ หรือทำ ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับความเสียหาย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
คุณภาพ และมาตรฐานแห่ง 
วิชาชีพโดยเคร่งครัด 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย อย่าง
ดีที่สุด 
o รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยให้
ความสำคัญกับ กระบวนงานที่
ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ 
กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึง
ผลสำเร็จของงาน 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถท่ี มีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 

๙ . ยึดมัน่ในการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันม ี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o ตระหนักและยึดมั่นใน
หลักการของการ ปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
o รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
ประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

o แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบ แคลงสงสัยว่าเป็น
การต่อต้านการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 
o ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่ ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น การ
กดดันให้เพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
ผู้อื่น ปฏิบัติตามความต้องการ
ของตน 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do)  
 

ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

 o ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถ
อธิบายเหตุและผลในเรื่องต่าง ๆ
ข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง 
ได้ทราบด้วย 
o การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก 
จะต้องให้ความสำคัญแก่ 
ความคิดความเห็นของเสียงส่วน
น้อยด้วย 

o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น ว่ามีกระทำท่ีไม่
จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

๑๐. เป็นแบบอย่างที่ 
ดีในการดำรงตนรักษาชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม 

o ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ 
 
 
 

o ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


