
 

     

     

     

     

     

     

     

  

  

   

 

องค์การบริหารส่วนต าบลแกใหญ ่
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

การรับแจ้งเรื่องร้องทุกข์ 

รับเรื่องตรวจสอบกับสว่น 

ราชการที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนเขียนค าร้อง 

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข ์
บันทึกน าเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

ที่รับผิดชอบบรรเทาความ 

เดือดร้อน 

แจ้งผลการด าเนินการ 

แก่ประชาชน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทา 

ความเดือดร้อน 

ค ำร้องทั่วไป : ด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ และแจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบตำมวิธีที่เหมำะสม 
ค ำร้องที่มีมูลเป็นกำรกระท ำผิดวินัย : ส่งงำนนิติกรด ำเนนิกำรทำงวินัยรำยงำน 
ผู้บังคับบัญชำทรำบ และแจ้งผู้ร้องตำมวิธีที่เหมำะสม 

ระยะเวลาด าเนินการ  7 - 15  วัน 

(เจ้าของเรื่อง) ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 


